
عام تقرير إدارة خدمات المستفيدين ل

إدارة خدمات المستفيدين: إعداد
2025نوفمبر  11يناير إلى  1من : خلال الفترة





يهدف هذا التقرير إلى استعراض إنجازات إدارة خددمات 
ا  عددداد  المسددتفيدين خددلال الفتددرة الممددددة  مواددم 
م المسدددتفيدين المسدددجلين فالمسدددتفيدين الدددذين تددد
ا  بالإاافة إلى نوعية الخدمات فقيمت ها خدمتهم فعلي 

.الإجمالية

المقدمة
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المؤشرات العامة
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 إجمالي المستفيدين
المسجلين

المستفيدفن الذين
تم خدمتهم 

390156
%(37نسبة )

.بقةيشير ذلك إلى توسع نطداق الخدمدددة مقارنددة بالفترة السا



توزيع الخدمات المقدمة
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الإجمالي جهدددزة طبيدةعمليات جراحيةعمليات العيون

26
مستفيد 

24
مستفيد 

106
مستفيد 

156
مستفيد 

ريال  816,998ريال  309,635ريال  277,965ريال 229,408



تمليل النتائج
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.من إجمالي المسجلين %36نسبة الخدمة بلغت ➢

.الأجهزة الطبية تشكدددددل ثلثي الخدمدددددددددددات➢

زيددادة ملمو ددة فددي عمليددات العيددون نتيجددة ➢

.التعافن مع المستشفيات المتخصصة

.ريال   816.998إجمالي الإنفاق على الخدمات بلغ ➢



ةالتوصيات المستقبلي
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.خلال العام القادم% 20رفع عدد المستفيدين الفعليين بنسبة ل تقل عن ➢
.ملياتتعزيز الشراكدددددددات مع المستشفيددددددات لتقليل تكاليددددددف الع➢
د➢ .دددددددددداالتوسع في توفير الأجهزة الطبيدددة للفئددددددات الأكثدددددر احتياج 
.بددددددددةتطوير منصة المستفيدين لتسريدع الإجدددددددراءات فتمسين التجر➢
إيصددال الأجهددزة الطبيددة لمسددتفيد  ممافضددة العاراددة إلددى منددازلهم ➢

لتسهيل حصولهم على الخدمة   فطرح المبادرة  مام الدداعمين لزيدادة 
.فرص دعم الجمعية

لة عقددد شددراكات مددع الصدديدليات لتددوفير الأدفيددة للمسددتفيدين بسددهو➢
ية فبأسعار مناسبة  مما يرفع جودة الخدمة فيقلل التكلفة على الجمع

.فالمستفيد



تؤكددد إدارة خدددمات المسددتفيدين بجمعيددة عددون 
الطبيددة اسددتمرارها فددي تمسددين الأداء فتطددوير 
الخدمات بمدا يمقدأ  هدداف الجمعيدة فرسدالتها 

.الإنسانية في خدمة المجتمع

الختام
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